
LA APP DE SERVICIOS
PARA HUÉSPEDES

HOTEL XYZ

APP móvil
personalizada

Check in
online

Ahorro
energético

Aumente sus
ventas

Contratación de 
servicios

Guía de
ocio



EXPERIENCIA PARA EL HUÉSPED

.

DENTROANTES DE LLEGAR

ACCEDE CON SU
SMARTPHONE

AL SALIR

BLOQUEO AUTOMÁTICO
 DE ACCESOS

FORTALEZCA
 CANAL DIRECTO

ENCUESTA DE SERVICIO

PROMOCIONES

RECIBE LA LLAVE EN SU 
SMARTPHONE

 

 

 

 

 

MENSAJE DE BIENVENIDA

CHAT CON RECEPCIÓN

ROOM SERVICE

GUÍAS DE OCIO

MARKETING DIGITAL

CHECK-IN ONLINE

CON SMART APP PODRÁ:

· Olvidarse de esperas en recepción con Fast Check in 
y Premium Check in.  

· Potencialice las ventas internas y de terceros aliados 
colocando pautas (marketing digital) en nuestra aplicación 
de servicios.

· Mejore la experiencia del huésped al poner al alcance 
de su dedo los servicios de “no molestar” y Aseo a la 
habitación, además de un chat interno de comunicación 
que puede ser integrado con el Facebook Messenger de 
su hotel.

· Controle el acceso al buffet, Spa y gimnasio, entre otros.

TU MÓVIL ES LA LLAVE

· SIN OBLIGARLE A CAMBIAR TODAS 
SUS CERRADURAS.

· SIN INHABILITAR SUS SISTEMA DE 
TARJETAS EXISTENTE.

· COMPATIBLE CON CUALQUIER MARCA 
DE CERRADURAS.

 

Smart App permite a sus huéspedes 
acceder a sus habitaciones con sus 
teléfonos móviles, simplemente 
actualizando su cerradura:



BENEFICIOS PARA EL HOTEL

CONTROLES DE ACCESO
A BUFFET, GYM, SPA, 

ENTRE OTROS.

INTEGRACIÓN CON EL PMS: 
ZEUS / OPERA (ORACLE)

INCREMENTE SUS VENTAS

Carrera 64 # 86 - 108 Oficina 302. Barranquilla.
Carrera 21 # 83 - 85 Bogotá.

smarthotel.net.co • comercial@smarthotel.net.co


